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l. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ponizsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (dalej zwane ,,0WS”) majg zastosowanie do umow,

jakie zawierane sg pomiedzy ASO DTS-SZUBIN Sp. z o.0. (dalej ,,sprzedajacy”) ajej
kontrahentami (dalej ,, Kupujacy”) w zakresie sprzedazy maszyn, urzadzen, czesci,
podzespotdw oraz wykonania Ustugi Serwisowej przez Sprzedajgcego.

2. Niniejsze OWS sg wigzace zaréwno dla Sprzedajgcego, jak i Kupujgcego.
Przedstawione przez Kupujgcego warunki handlowe nie wigzg Sprzedajacego, chyba, ze
wprost potwierdzi ich zastosowanie. Jesli Sprzedajacy i Kupujacy zawrg pomiedzy sobg
odrebng Umowe potwierdzong pisemnie przez obie strony to w przypadku rozbieznosci
pomiedzy postanowieniami OWS a umowag znaczenie nadrzedne majg postanowienia
Umowy.

3. OWS podane sg do ogdlnodostepnej wiadomosci na stronie internetowej ASO DTS-
SZUBIN Sp. z 0.0. https://dts-szubin.pl/pl/dokumenty. Zamawiajacy akceptuje warunki
OWS z chwila ztozenia Zamdwienia lub zawarcia jakiejkolwiek Umowy sprzedazy, lub

Umowy o wspodtpracy zaréwno zawieranej jednorazowo, jak i o charakterze ciggtym a
dotyczacej sprzedazy Produktéw przez Sprzedajacego.

4, Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedajgcym, przyjecie
przez Kupujgcego OWS przy pierwszym Zamdéwieniu uwaza sie za ich akceptacje dla
wszystkich pozostatych uméw sprzedazy, az do czasu zmiany ich tresci lub odwotania.

5. O ile nie uzgodniono inaczej, umowa zostaje uznana za zawartg z momentem pisemnego
potwierdzenia przez Sprzedajgcego zamdwienia ztozonego przez Kupujacego. Forma
pisemna dla potwierdzenia zamdwienia obejmuje rdwniez potwierdzenia przestane w
formie tekstowej poprzez transfer danych za posrednictwem korespondencji e-mail lub
faksem.

6. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo witasnosci oraz prawa autorskie do wszelkich prébek,
szacunkowych obliczen kosztéw, rysunkdéw i elementdw pokrewnych, jak rowniez do
informacji przedstawionych w sposdb materialny lub niematerialny, wigczajac w to forme
elektroniczng. Zabrania sie kopiowania owych informacji oraz udostepniania ich osobom
trzecim bez uprzedniej zgody Sprzedajgcego. Sprzedajgcy moze udostepni¢ osobom
trzecim dokumenty oznaczone przez Kupujgcego jako poufne wytgcznie za uprzednia zgoda
Kupujacego.
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7. OWS nie obowigzuja tylko w przypadku ztozenia wyraznego oswiadczenia w formie

pisemnej przez Sprzedajgcego o ich nieobowigzywaniu.
Il ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Zaméwienia jest okreslony Produkt oferowany do sprzedazy przez
Sprzedajacego i/lub Ustuga Serwisowa wykonana przez Sprzedajacego.

2. Ztozenie Zamoéwienia przez Kupujacego jest rGwnoznaczne z zaakceptowaniem
postanowien niniejszych OWS.

3. ZamoOwienie musi zawieradé:

a) Dane Kupujacego: firme, oznaczenie formy prawnej, adres, nr telefonu, nr faksu,
NIP, imie i nazwisko sktadajgcego Zamowienie w imieniu Kupujgcego.

b) Oznaczenie zamawianych Produktow / Ustug poprzez podanie ich nazw i ilosci, a
takze indeksow stosowanych przez Sprzedajgcego dla ich oznaczenia oraz cene
zamawianego Produktu podang przez Sprzedajgcego w cenniku udostepnionym
Kupujacemu lub ofercie ztozonej przez Sprzedajgcego.

c¢) Czytelny podpis Kupujgcego lub osoby zamawiajacej uprzednio do tego
upowaznionej przez Kupujacego.

4, Sprzedajgcy w terminie do 7 dni roboczych od daty otrzymania zamdwienia informuje
Kupujacego w formie pisemnej, faksem lub drogg elektroniczng o:

a) Przyjeciu Zamdwienia do realizacji, potwierdzajgc Kupujgcemu cene, warunki
oraz termin realizacji Zamowienia, lub

b) Braku mozliwosci przyjecia Zamodwienia dorealizacji.

5. Na podstawie ,,potwierdzenia zamdwienia”, Sprzedajacy zobowigzuje sie dostarczyé
Kupujacemu i przenies¢ na Kupujgcego wiasnos¢ Produktu, lub wykonaé narzecz
Kupujacego Ustuge okreslong w umowie, a kupujgcy zobowigzuje sie Produkt odebrac
i/lub potwierdzi¢ wykonanie ustugi oraz dokonac zaptaty Sprzedajgcemu.

6. W przypadku zmiany Zamowienia przez Kupujgcego, termin dostawy biegnie na nowo od
chwili potwierdzenia przez Sprzedajgcego zmiany w Zamowieniu.

7. Anulowanie (wycofanie) Zamdwienia przez Kupujgcego moze by¢ dokonane wytgcznie za
zgoda Sprzedajgcego wyrazong w formie elektronicznej lub pisemnie. W przypadku
rezygnacji przez Kupujgcego z Zamowienia przyjetego do realizacji, Sprzedajgcy
upowazniony jest do zgdania od Kupujgcego zwrotu wszelkich kosztéw poniesionych przez
Sprzedajgcego w zwigzku z przystgpieniem do realizacji przedmiotu zamdwienia. W
przypadku zwrotu lub anulowania zamodwienia standardem jest koniecznos¢ poniesienia
kosztu 25 % wartosci netto zamdwienia, ktére Sprzedajacy jest zobligowany zaptacic¢
dystrybutorowi za anulowanie badz zwrot materiatu. Warunek ten moze ulec zmianie w
przypadku zamowien nietypowych.
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8. Sprzedajacy jest uprawniony do odmowy przyjecia Zamodwienia do realizacji, w

szczegolnosci w przypadku gdy majg miejsca opdznienia Kupujacego w zaptacie
jakichkolwiek zobowigzan pienieznych naleznych Sprzedajgcemu z jakiegokolwiek tytutu
lub naruszenia przez Kupujgcego jakichkolwiek zobowigzan wobec Sprzedajacego
wynikajgcych z umoéw wczesdniej zawartych pomiedzy Stronami. Sprzedajacy zastrzega
sobie mozliwos¢ zablokowania dostawy do momentu uregulowania wszelkich naleznosci
wobec Sprzedajacego, bez konsekwencji prawnych.

. DOSTAWA PRODUKTU I/LUB UStUGI SERWISOWEJ

1. Wydanie Produktu nastepuje w miejscu wskazanym przez Sprzedajacego w tresci
,Potwierdzenia zamowienia” a wykonanie przez Sprzedajgcego okreslonej w tresci
zamoéwienia Ustugi Serwisowej nastepuje w miejscu wskazanym przez Sprzedajacego w
tresci ,,Potwierdzenia zamowienia”. Za dziend wykonania przedmiotu zamoéwienia uznaje
sie dzien:

a) Odbioru / dostarczenia Produktu, o ile zastrzezono osobisty odbiér Produktu
przez Kupujgcego, lub dostarczenia Produktu pod adres wskazany wtresci
,Potwierdzenia zamdwienia”.
b) Wykonania Ustugi Serwisowej okreslonej w tresci ,,Potwierdzenia zamdwienia”.
V. Potwierdzenie dokonania odbioru jest jednoznaczne z potwierdzeniem braku zastrzezen,
co do ilosci i jakosci otrzymanych Produktdw/Ustug, jezeli Kupujacy nie sporzadzi
protokotu odbioru z zastrzezeniami do dostarczonego Produktu/Ustugi.

VI. Zmiana terminu dostawy Produktu i/lub wykonania Ustugi Serwisowe] o okres do 14 dni
roboczych nie stanowi podstawy do odstgpienia przez Kupujacego od ztozonego
zamowienia.

VII. Sprzedajgcy po dostarczeniu Kupujgcemu Produktu lub wykonania Ustugi Serwisowej

moze na wczesniejsze zadanie Kupujgcego uruchomic Produkt na wczesniejustalonych
warunkach handlowych a kupujacy zobowigzany jest zawsze sprawdzi¢ Produkt w zakresie
prawidtowosci dziatania.

VIII. Stan techniczny Produktu lub fakt wykonania oraz jakos¢ wykonanej Ustugi Serwisowe;j
winny byé potwierdzone przez Kupujgcego w formie pisemnej (,,Protokét Odbioru /
Protokét Ustugi Serwisowej”). Domniemywa sie w przypadku braku ,,Protokotu odbioru”,
ze Kupujacy przyjat Produkt i/lub wykonang ustuge serwisowg bez zastrzezen.

IX. Ryzyko utraty i/lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania

Produktu Kupujgcemu.
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Iv. PLATNOSCI

1. Wszelkie ceny podawane przez Sprzedajgcego w ofercie sg cenami netto obliczonymi przy
uwzglednieniu najnowszych w chwili zawarcia umowy, obejmujg zatadunek towaru w
zaktadzie Sprzedajgcego, nie obejmujg kosztéw ubezpieczenia, opakowania, roztadunku, i
wszystkich innych kosztéw pomocniczych, o ile strony nie uzgodnia inaczej. Do ceny
zostanie dodany obowigzujacy podatek VAT, ceny moga by¢ podane w PLN lub w walucie
obcej stosowane do uzgodnien miedzy stronami, dokonanymi na etapie Zamdwieniai
»,Potwierdzenia zamdéwienia”. Zamdwienia realizowane na podstawie oferty wywotanej w
walucie obcej bedga rozliczane w walucie obcej. Zamdwienia wywotfane w walucie PLN, do
ktoérych realizacji ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. musi rozliczy¢ sie ze swoimi poddostawcami w
walucie obcej, w przypadku rdéznicy kursu o wiecej niz 0,5% miedzy datg zamdwienia a
datg wystawienia faktury oraz wartosci zamoéwienia powyzej 1000 EUR netto beda
rozliczane po kursie NBP z dnia wystawienia faktury.

2. Zaptata ceny przez Kupujgcego dokonana zostanie na podstawie faktur VAT wystawionych
przez Sprzedajgcego zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

3. Za termin zrealizowania ptatnosci przyjmuje sie termin wptywu srodkéw na rachunek
bankowy Sprzedajgcego wskazany w tresci faktury VAT.

4, Zaptata ceny nie moze by¢ dokonana przez Kupujgcego w formie kompensaty lub
potracenia bez pisemnej zgody Sprzedajacego.

5. Produkt pozostaje wtasnoscia Sprzedajgcego do momentu uiszczenia przez Kupujacego
catosci ceny. Jednoczesnie Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za nieterminowe dokonanie zaptaty. Odsetki za opdznienie muszg by¢
zaptacone w terminie 7 dni od daty otrzymania noty informujgcej o naliczaniu odsetek.

6. W razie opdznienia przez Kupujgcego ptatnosci, Sprzedajacy bedzie miat prawo wstrzymac
realizacje kolejnych dostaw i/lub $wiadczenie Ustug Serwisowych oraz do zmiany
warunkéw ptatnosci przy realizacji nastepnych Zamédwien Kupujacego bez ponoszenia
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tego tytutu.

7. Jesli Kupujacy narusza postanowienia umowne, a w szczegdlnosci opdznia sie z
uregulowaniem zaptaty o wiecej niz 30 dni, Sprzedajgcy ma prawo zgdac¢ zwrotu Produktu,
a nabywca ma obowigzek go zwrécic. Sprzedajacy odbierajgc Produkt moze zgdaé
odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie Produktu.
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V. REKOJMIA, GWARANCIA, REKLAMACIE

1. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi obejmuje wytacznie wady powstate z
przyczyn tkwigcych uprzednio w dostarczonym Produkcie lub powstate przed przejsciem
ryzyka na nabywce.

2. Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego nie obejmuje wad, o ktérych nabywca wiedziat lub mégt
sie dowiedzie¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci w chwili postanowienia towaru do
dyspozycji nabywcy.

3. Sprzedajgcy nie odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru powstate w trakcie
transportu realizowanego przez Kupujgcego lub podmiot trzeci realizujacy transport na
rzecz Kupujacego, powstate podczas zatadunku i roztadunku towaru, niewtasciwego
przechowywania, uzywania, wykorzystania, montazu, konserwacji, dokonywania napraw,
przerdbek etc.

4, Wszelkie zgdania z tytutu rekojmi Kupujacy winien zgtosic¢ Sprzedajgcemu w terminie 14 dni
od wykonania towaru w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku wad
ukrytych, ktérych Kupujgcy pomimo dotozenia nalezytej starannosci, nie mogt wykryé w
chwili odbioru towaru, Kupujgcy powinien zgtosi¢ Sprzedajgcemu w terminie 14 dni od
chwili ich stwierdzenia w formie pisemnej lub elektronicznej pod rygorem niewaznosci.
Zgtoszenie winno zwierac oznaczenie i ilo$¢ towaru, nr i date zamdwienia, date odbioru,
opis stwierdzonej wady. Niezachowanie terminéw, o ktérych mowa powyzej,
jest réwnoznaczne z utratg przez Kupujgcego uprawnien z tytutu rekojmi.

5. Kupujacemu przystuguje prawo do gwarancji na zasadach, w terminie i trybie okreslonym w
dokumencie Ogélne Warunki Gwarancji ASO DTS-SZUBIN Sp. z 0.0. z zastrzezeniem
jednakze, ze Sprzedajacy nie odpowiada za wady bedgce wynikiem zwyczajnego zuzycia
Produktu, jego niewtfasciwego uzywania lub przechowywania oraz jego zmian, przerébek lub
napraw dokonanych przez podmioty trzecie inne nizSprzedajgcy.

6. Kupujacemu przystuguje prawo do reklamacji w przypadku stwierdzenia niezgodnosci ze
stanem uzgodnionym. Kupujgcy zgtasza reklamacje w formie pisemnej, faksem lub za
pomoca poczty elektronicznej na adres: biuro@dts-szubin.pl. Reklamacja powinna zawierac

oznaczenie zamawianych Produktéw/Ustug poprzez podanie ich nazw a takze indekséw
stosowanych przez Sprzedajacego dla ich oznaczenia.

7. W przypadku uznanej reklamacji, Sprzedajacy — wedtug swego uznania — wymieni towar
wadliwy na towar wolny od wad albo wady usunie. Sprzedajacy dokona powyzszego w
rozsgdnym terminie lub terminie okreslonym w umowie. Jezeli Sprzedajgcy spetni
powyzsze, uprawnienie Kupujgcego do zadania obnizenia ceny towaru albo odstgpienia od
Umowy sg wytgczone.
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8. Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

niestosowne badZz niewtasciwe uzycie towaru lub nieodpowiednia instalacja lub
uruchomienie towaru przez nabywece lub osobe trzecig, niezastosowanie czesci i materiatéw
oryginalnych, standardowe zuzycie w trakcie eksploatacji, nieodpowiednie lub niedbate
postugiwanie sie Produktem, niewtasciwa konserwacja, niewfasciwe materiaty
eksploatacyjne, wadliwe prace konstrukcyjne, nieodpowiednia zabudowa, niesprawdzenie
albo niewfasciwe sprawdzenie programoéw i danych pod katem istnienia wiruséw
komputerowych przez Kupujacego, nietypowe skutki réznego rodzaju okolicznosci (np.
wibracje z innych instalacji, wystgpienie obcych materiatéw), wptywy o charakterze
chemicznym, elektrochemicznym lub elektrycznym — o ile powyzsze nie wynika z winy
umyslinej lub razgcego niedbalstwa Sprzedajgcego.

9. W przypadku zgtoszonej reklamacji przez Kupujgcego, jesli Sprzedajgcy w celu jej weryfikac;ji
poniesie koszty i stwierdzi jej bezzasadnosé, to poniesionymi kosztami obcigzy Kupujacego.
Kupujacy zobowigzuje sie do pokrycia kosztéw zgodnie z obowigzujgcym aktualnym
cennikiem dostepnym u Sprzedajgcego.

10. Zgtoszenie zadan reklamacyjnych nie uprawnia Kupujacego do powstrzymania sie z
uregulowaniem naleznosci na rzecz Sprzedajgcego, w tym w szczegdlnosci do zaptaty ceny
za dostarczony towar.

Vi SILA WYZSZA | POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Odpowiedzialnosé Strony, ktéra wskutek dziatania sity wyzszej nie jest w stanie wykonac
Umowy, zostaje na czas jej dziatania wytaczona.

2. Sitg wyzszg okresla sie zdarzenie, ktérego wystgpienie jest niezalezne od Stron i ktéremu
Nie mogg zapobiec, m.in. wojna, stany wyjatkowe, kleski zywiotowe, epidemie, strajki,
dziatania lub zaniechania producentéw Produktu o ile producentem Produktu nie jest
Sprzedajgcy itp. Kazda ze Stron jest zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej
strony o wystgpieniu sity wyzszej.

3. W przypadku, gdyby jakiekolwiek postanowienia OWS okazaty sie by¢ w catosci lub w czesci
niewazne lub nieskuteczne, okolicznos¢ ta w zaden sposdb nie wptywa na moc
obowigzujgcg pozostatych postanowien. Sprawy nieuregulowane niniejszymi OWS
podlegajg przepisom Kodeksu Cywilnego.

4, W przypadku wystgpienia sporu Strony dotozg wszelkich stararn w celu polubownego jego
rozstrzygniecia. Strony majg prawo powotywac wtasnych rzeczoznawcdw, ich opinie beda
respektowane. W przypadku braku porozumienia spory pomiedzy Stronami bedzie Sad
powszechny wtasciwy dla Sprzedajacego.
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